Blachodach is the owner of the brands:

I_"J HORNVAL |_|-|J

O
m@iw == KASKADA

V4 N
blachodach

F.H.U.P Blachodach Janusz i Bartosz Bochnak Spétka Jawna
ul. Sw. Trojey 3, 33-100 Tarnow

NIP: 873-10-05-878

KRS: 0000083531

HORNVAL

— g — FENCING
—1 | | ==
o BB e sysTEM

niezawodny system rynnowy

by HORNVAL

ZARUCNI PODMINKY

Spole¢nost Firma Handlowo Ustugowo Produkcyjna ,Blachodach® Janusz i Bartosz Bochnak Spotka

Jawna se sidlem v Tarnové, zapsana v rejstriku podnikateld Narodniho soudniho rejstfiku vedeného

Okresnim soudem pro Krakov-Srédmieécie v Krakové pod &islem 0000083531 (dale jen ,ruditel®),
timto ujigtuje kupujiciho, ze estetické a technické vlastnosti vgrobkd vyrobenych z plechl s orga-
nickou povrchovou Upravou, konkrétné: stfesnich taskovych plechd, falcovanych a trapézovych

plechU, které se pouzivaji pro stfesnikrytiny, stény budov a ocelové okapové systémuy, spliuji nize

uvedené podminky. Garant poskytuje zaruku na perforaci na stresni plechy, fasadni plechy a oce-
lové okapové systémy vyrobené z nasledujicich materialovych tfid:

SUPER STANDARD

Materialova trida Zaruka na perforaci (roky) Zaruka na natér (roky)

Kategorie korozni agresivity vnéjsiho | Kategorie korozni agresivity vnéjsiho

prostiedi’ prostiedi’

c1,c2 Cc3 C1,62,C3

PRESTIGE 60 50 30
DELUXE 40 40 15
SUPER PLUS 35 25 15
SUPER 25 15 10
STANDARD 10 10 5
0,7 10 10 5
Okapovy systém KASKADA 30 30 15
Okapovy systém HORNVAL 10 10 10
Ocelovy fasadni panel, ocelovy podhled 15 15 10
Hlinikovy fasadni panel, hlinikovy podhled 60 50 30
Systémy oploceniHornval 15 15 8

Kategorie korozni agresivity vné&jsiho prostiedi dle normy PN-EN 12944-2

Priklady prostredi typickych pro mirng podnebny pés (pouze pro informaéni tucely)

Vnitfni

Kategorie korozni agresivity
vnéjSiho prostredi

Venkovni

Vytapéné budovy s Sistym ovzdusim, napfi-

C1 - velminizka - klad kancelafe, obchody, $koly nebo hotel.

Ovzdusi s nizkou Urovni znecisténi Prevazné

Nevytapéné budovy, kde mize dochazet

C2 - nizka venkovské prostredi ke’kondenzacu napfriklad sklady a sporto-
vni haly.

Prmyslové a méstské ovzdusi s mirngm | Prostory s vysokou vlhkosti a malgm zne-

C3 - stredni znedigténim oxidem sific¢itym (IV) Pfimorské | ¢igté&nim ovzdusi, napfiklad potravinaiské

prostfedi s nizkou salinitou.

provozy, pradelny, pivovary a mlékarny
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1. ZARUCNi PODMINKY

. Zaruka plati v Evropské unii a také v Nor-
sku, Moldavsku, Srbsku.

2. Zaruka nevylucuje ani nenahrazuje prava
spotiebitelt podle obecné platngch prav-
nich predpist. Spotfebitel maze uplatnit
reklamaci nesouladu zboZi se smlouvou
nebo reklamaci vyplgvajici ze zaruky.

3. Podminky opravy nebo vgmény stano-
vené v zaruce trvanlivosti nesmi byt pro
spotiebitele méné pfiznivé nez podminky
definované jako prava spotrebitele v pfi-
padé nesouladu se smlouvou.V pfipadé, Zze
bude jakékoli ustanoveni této zaruky shle-
dano neudinngm, bude se mit za to, Ze ta-
kové ustanoveninebylo v zaruce vyhrazeno,
pficemz v8echna dal$i ustanoveni zaruky
zUstanou v platnosti. Ustanoveni, které
se povazuje za neuc¢inné, bude nahrazeno
ustanovenim obdobného vgyznamu, jehoz
znénibude odrazet zaméry poskytovatele
zaruky a zékaznika v mezich povolenych
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

4. Pro ugely této zaruky se zavadéji nasle-
dujici pojmy:

a) perforace - znamena prorezavéni i jiné
poskozeni ocelového jadra ,skrz na skrz*,
zplsobené vadou vyrobku, majici za nasle-
dek ztratu vodotésnosti krytiny;

b) delaminace povlaku - oznaguje jasné vi-
ditelné trhliny v povlaku ochranného laku,
které zpusobuji odlupovani povlaku nebo
oddélovani od ocelového stresniho jadra;
c) zavada odstranitelna v rdmci zaruky -
znamena poskozeni povrchu krytiny, které
je na strané poskytovatele zaruky a spodi-
va v poskozeni perforace nebo odlupovani
laku.

5. Zaruka se vztahuje pouze na originalni
vyrobky poskytovatele zaruky. Pouzitim ji-
nych vyrobk, napf. ndhrazek ¢i komponent
jingch nez doporuéenych poskytovatelem
zéaruky, ztraci kupujici sva zaruéni prava.

6. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobky,
jejichz pfiprava a souc¢asti nezbytné pro
instalaci vyrobku, véetné plechu pouzi-
tého pro dodélani, byly zakoupeny pfimo
u poskytovatele zaruky. Pro uplatnéni za-
ruénich prav je kupujici povinen predlozit
poskytovateli zaruky doklad o koupi vyse
uvedenych vyrobku.

7. O0chrana vyplyvajici se zaruky se vztahuje
na nasledujici:

a) pouze registrované nakupy - proces
registrace nakupu je popsan v odstavci
14 nize;

b) pouze ty vyrobky, na néz poskytova-
tel zaruky vystavil jednotlivé zaruéni listy
a zarudéni osvédcéeni. Doklady Ize ziskat
registraci vgrobku v zaruénim systému
poskytovatele zaruky;

c) vyrobky, které byly pfepravovany, vykla-
dany, skladovany a instalovany v souladu
s doporucenimi a pokyny poskytovatele
zaruky. Pokyny najdete na webovych
strankach poskytovatele zaruky v zlozce
,Ke stazeni“ nebo jsou soucasti objednavky.
Instalace vdech vyrobkd musi byt provede-
na v souladu s platngmi normami, technic-
kgmi a stavebnimi predpisy, typem stavby
a pokyny poskytovatele zaruky;

d) vgrobky, které byly instalovany s mini-
malnim sklonem stfechy 10° pro trapézové
plechy a plechy se stojatou drazkou a 15°
pro plechovou stfedni krytinu, pficemz
konstrukce budovy, na které jsou vgrobky
instalovany, zajistuje, ze voda muze volné
odtékat z povrchu vyrobku;

e) vyrobky na miru, které byly instalovany
do 3 mésicl od data dodani vyrobku ze
skladu poskytovatele zaruky;

f) v pfipadé: modularnich plechové stiesni
krytiny, okapovych systému, podhledt
a fasadnich paneld, které byly nainstalo-
vany do 3 mésicu od data dodani virobku
ze skladu poskytovatele zaruky;

g) vyrobky pouzivané jako stfedni krytina
s nainstalovanymi originalnimi komponen-
tami, zejména zachytavace sné&hu nebo
snéhové zabrany, vyrobené poskytovate-
lem zaruky;

h) vygrobky, u ktergch je profesionalnim
zpusobem provadénaroénikontrolaa udrz-
ba doloZzenéa fakturou nebo uétenkou za po-
skytnutou sluzbu nebo v pfipadé udrzby
provadéné svépomoci prostifednictvim
fotodokumentace;

i) vyrobky, které byly ¢istény a udrzovany
pouze za pouziti vyhrazenych detergentt
a/nebo konzervaénich latek. Kazda takova
prace musi byt zaznamenana na stvrzen-
ce zarucéniho listu, kterou kupujici obdrzel
a kterou kupujici zpfistupni poskytovateli
zaruky, kdykoli o to pozada;

j) poskozeni v dusledku kvalitativni vady
vyrobku, ktera neni dtsledkem nespravné-
ho pouzivani - v pfipadé zjisténi lokalizova-
nych koroznich mist je musi drzitel zaruky
neprodlené zapedetit ochranngm natérem
formou opravy. NepouZzivejte barvy ve spre-
ji — tim ztratite narok na zaruku;

k) vyrobky, jejichz &ast, na kterou se vzta-
huje zaruéni reklamace, prfedstavuje mini-
malné 5 % celkové plochy vyrobku;

1) vgrobky zpracovavané pfi nasledujicich
teplotach: v pfipadé strojniho zpracovani
teplota nesmi byt nizsi nez +10 °C a v pri-
padé ruéniho zpracovaninizsinez +5 °C;
m) vyrobkuy, jejichz tovarni obal byl odstra-
nén nejméné 3 tydny po datu vygroby a je-
jichz plechy byly prolozeny, aby byla umoz-
néna volna cirkulace vzduchu, a v souladu
s ostatnimi pokyny pro skladovani;

n) vyrobky, jejichz ochranny film byl od-
stranén pfi teploté vzduchu nad 0 °C do 2
tydnt od dodani;

0) vyrobky, jejichz fezné hrany byly odetie-
ny vhodnygm lakem;

p) vyrobky, u nichz byla dodrzena dodate¢-
na doporucéeni poskytovatele zaruky, jak je
popséno v odstavci 10 nize.

8. Vy&e uvedené podminky popsané v bodé
7 musi byt splnény spole¢né. Nedodrzeni
jedné z podminek specifickych pro vgrobek
bude mit za nasledek ztratu zaruénich prav.
9. Zaruka se nevztahuje na:

a) vyrobky montované a pouzivané ve
zvlasté korozivnim prostredi, s vysokgm UV
zafenim nebo v jingch agresivnich klimatic-
kych podminkach, jako je moFské a horské
prostredinebo v pfipadé trvalého kontaktu
s vodou, zkorodovanymi predméty, chemi-
kaliemi, médi, popelem,cementem, maltami
nabazicementu alepidla, prachem, sazemi,
Fasami, hnojivem a Zivo¢isnym odpadem;
b) poskozeni vyplyvajici z trvalého vysta-
venivysokym teplotam - nad 60 °C, pfirodni
nebo ekologické katastrofy a mimoradné
urovné znedidténi, pozar, nehody nebo
zéfeni.

¢) z technickych a technologickych divo-
du - vnitini strana plechu;

d) zmény lesku, odstinu a/nebo intenzity
barvy zptsobené atmosférickymi podmin-
kami, prachem a/nebo sazemi, znedisténi,
které neni ogi§téno pfirozengm stékanim
vody a jakakolinedbalost ¢i nepravidelnost
pfi ¢isténia udrzbé& vyrobku. Posouzenies-
tetickych kvalit provadi poskytovatel zaruky
po predchozim vygisténi stiesnikrytiny vo-
dou auréenymi gisticimi prostredky ze stra-
ny osoby uplatiujici reklamaci. Poskytovatel
zaruky ma pravo odstoupit od poskytovani
zaruénich sluzeb v pfipadé znegisténi, které
brani provedeni spolehlivé vizualnikontroly;
e) koroze a drobna delaminace nafeznych
hranéch, véetné téch z vgrobniho procesu;
f) vyrobky zpracované kupujicim;

g) vyrobky, k nimz kupujici neméa vechny
potifebné doklady, nebo byly doklady ne-
spravné vyplnény.

10. Tato zaruka se rovnéz nevztahuje na
vady zpUsobené:

a) fezanim vyrobku nevhodnymi nastroji,
napf. Uhlovou bruskou s Fezngm kotoudem
nebo jingm zafizenim vytvarejicim teplo;
b) chemickymi reakcemi probihajicimi mezi
vyrobkem a jingmi strukturalnimi slozkami;
c) korozi souvisejici s fezngmi hranami
plech, kde je kovové jadro pfimo vystave-
no povétrnostnim vlivaim;

d) nedostate&né uté&snénymia/nebo zkon-
struovanymi hifebenaci, okapovgm lemo-
vanim, stfednim Uzlabim, pfesahy plechd,
které maji za nasledek zamezeni odtoku
vody a/nebo jingch nedistot, které stékaji
na zadni stranu vgrobku;

e) korozi hliniku zptisobenou pouzitim $rou-
bt jingch nez z nerezové oceli nebo hliniku
) bilou rzi /zinkovou korozi/, coz je jev ty-
picky pro zinek, vznikajici pfi vystaveni zin-
ku vlhkosti nebo kondenzované vodé.

q) korozi zptsobenou §patnym skladova-
nim, uloZenim vyrobku nebo nedodrzenim
pokynt v ndvodu k instalaci nebo sklado-
vani.

h) vadami, které vznikly z davodu, které
poskytovatel zaruky nemaze ovlivnit, jako
je krupobiti, pozar, povoders;

i) korozi a drobnou delaminaci na feznych
hranach (véetné téch z vgrobniho procesu),
pokud nebyly o8etfeny opravngm lakem.
Toto je znamé jako rozsifeni koroze fezné
hrany;

j) prelakovanim vygrobku bez povoleni po-
skytovatele zaruky;

k) pouzitim latek nedoporuovanych pru-
myslovgmi normami vzhledem k vgrobku.

11. Dal$i doporuéeni uvedenda v odstavci
6(0) této zaruky:
a) kupujicimu se doporu&uje nakoupit
v8echny potfebné materidly pro projekt
v jedné objednavce. V pfipadé dodatené
objednavky se mohou vyskytnout rtizné
odstiny a textury, coz poskytovatel zaru-
ky nemuize ovlivnit. Barevné odchylky mezi
vzorkem a prevzatou krytinou jsou rovnéz
pfipustné a nejsou povazovany za vadu
vyrobku;
b) je vhodné skladovat nebo uloZit vyro-
bek pfesné v souladu s pokyny.Nespravné
skladovani/uloZeni vgrobku mtize zplsobit
delaminacilepidla a zanechat stopy na vy-
robku nebo muze zplsobit potize pfi od-
strafiovani ochranného filmu. To bude mit
za nasledek ztratu zaruénich prav.
12. Odstranéni zavad:
a) v pfipadé, ze poskytovatel zaruky rekla-
maci uznd, poskytovatel zaruky nebo jim
oznacéeny subjekt odstrani vady uznané
poskytovatelem zaruky do 14 (slovy: &tr-
néacti) dnli ode dne informovani kupujiciho
o pfijeti reklamace nebo od data uplynuti
Ihiity pro oznameni o posouzeni stiznosti;
b) Ize provést opravou laku, vgménou vad-
né komponenty &i jeji ¢asti za novou kom-
ponentu nebo komponentu kompatibilni
s komponentou systému, nebo Uhradou
hodnoty vadného vyrobku - volba zptisobu
népravy je na poskytovateli zaruky. Uvede-
né akce budou provedeny v ramci aktualni
nabidky vgrobkl poskytovatele zaruky. Ku-
pujici prohlauje, Ze sije védom toho, Ze tim
mohou vzniknout barevné odliSnosti oproti
originalnimu vyrobku.
13. V pripadé uznani reklamace hradi po-
skytovatel zaruky tyto naklady: v pfipadé
vgmeény vadné systémové komponenty na-
klady na novou systémovou komponentu
nebo komponentu kompatibilni s kompo-
nentou systému a naklady na dopravu nové
systémové komponenty nebo komponentu
kompatibilni s komponentou systému na
misto instalace.
14. Registraci nakupu, ktera je predpokla-
dem pro zaruku, Ize provést:
a) registraci do elektronického registraéni-
ho systému pres
https://blachodach.pl/pl/gwarancja
do 14 dnl od dokon&eni instalace, nejpoz-
dé&ji vdak do 3 mésict od data nakupu, popf.
b) zaslanim vypInéného formulare ,Regist-
race nakupu® doporugenou podtou s vyza-
danou doru¢enkou na néasledujici adresu:
Firma Handlowo Ustugowo Produkcyjna
»Blachodach” Janusz i Bartosz Bochnak
Spotka Jawna, ul. Sw. Tréjoy 3, 33-100
Tarnéw. Doklad o odeslani spolu s kopii
formulare ,Registrace nakupu®, nakupnim
dokladem a §titkem si prosim uschovejte po
dobu zaruky. Formular si mdzete stahnout
z webovych stranek v &asti ,Ke stazeni®/
LJiné“/ ,Reqistrace k nakupu®.
Neexistence nékterého z vySe uvedenych
dokumentt nebo jejich nespravné vyplnéni
bude dtvodem k tomu, aby poskytovatel
zaruky odmitl reklamace dle této zaruky.
15. Jako doklad o prevzeti zaruky obdrzi ku-
pujici osvéddeni o zaru¢nich podminkach
v podobé souboru PDF - v pfipadé reklama-
ce uplatnéné elektronicky - nebo v tisténé
podobé na adresu uvedenou v zaslaném
formulari.
16. Poskytovatel zaruky na reklamaci od-
povi pisemné& do 30 dnd od obdrzeni re-
klamace.
17. Poskytovatel zaruky je opravnén vadny
vyrobek prohlédnout a kupujici je povinen
zajistit za timto uéelem poskytovateli za-
ruky bezpeény pfistup na stfechu. Nedo-
drzeni vy$e uvedené podminky mlze mit
za nasledek nevyfizenireklamace.
18. Pokud nahromadéni negistot znemoz-
nuje identifikaci po§kozeni, je poskytova-
tel zaruky opravnén odmitnout zahajeni
zaruéniho Fizeni, dokud kupujici nevycisti
vyrobek prostifedky a metodami doporu-
¢enymi poskytovatelem zaruky.
19. Odpovédnost poskytovatele zaruky
v ramci této zaruky je omezena na naklady
navadny vyrobek &i jeho ¢asti. Naklady na
vymeénu vyrobku jsou v(slovné vylouce-
ny z odpovédnosti poskytovatele zaruky
azhradi je kupujici.
20. Veskera odpovédnost za jakoukoli ne-
pfimou &i naslednou ztratu nebo poskoze-
ni, véetné poskozeni budovy nebo jejiho
obsahu, pferu$eni provozu, ztraty uzivani
a $kody na majetku, které kupujicimu vznik-
nou v dusledku vady vgrobku, je vyloucena.
21. Oprava ¢i vyména vyrobku za bezvadny
vyrobek neprodluzuje dobu plvodni zaruky.

22. Reklamované zboZinebo jeho &ast, kte-
raje vyménéna za zbozi bez vady, se stava
majetkem poskytovatele zaruky, ktery
rozhodne, zda bude vadné zbozi zaslano
zpét (na naklady kupujiciho) do provozov-
ny poskytovatele zaruky nebo zda kupujici
bude povinen je na své néklady a nebezpe-
¢i zlikvidovat.

23. Nainstalovany vyrobek se povazuje za
bez zavad, které mohly byt zaznamenany
pred instalaci vgrobku. V pfipadé zjisténi
zévad je kupujici povinen zdrzet se insta-
lace vadného zboZi, jinak ztraci sva prava
ze zaruky.

24. Nasledujici dokumenty musi byt ucho-
vany pro ucely jakgchkoli zaru¢nich narok:
a) doklad o zaplaceni;

b) zaruénilist;

c) Stitek vyrobku;

d) spravné vyplnéna karta pravidelné kon-
troly.

Neposkytnutinékterého z vyse uvedenych
dokument(, nebo pokud byly vypIinény ne-
spravné ¢i neopravnénou osobou, je davo-
dem k zamitnuti reklamace.

11.POSTUP PRI STiZNOSTECH A REKLAMACICH
. Reklamace zasilejte na adresu poskyto-
vatele zaruky: F.H.U.P Blachodach Janusz
i Bartosz Bochnak Spétka Jawna ul. Sw.
Tréjey 3, 33-100 Tarnéw pisemné v podo-
bé& vypln&ného ,Reklamaéniho formulare®,
dostupného na webovych strankach po-
skytovatele zaruky v ¢asti,Ke stazeni®. For-
mular by mél byt vyplnén gitelné vypsanim
v8ech kolonek.

2. Reklamace by méla obsahovat: presny
popis zavady, datum zji§téni zavady a da-
tum a misto instalace dotéeného vyrobku,
jakoz i identifikaci firmy, kterd instalaci
provedla. Spolu s reklamaci je nutné zaslat
kopii dokladu o koupi, zaruéniho listu, §titku
vyrobku a karty pravidelné kontroly a také
fotodokumentaci zavady. NepfiloZeni uve-
denych dokumentt bude mit za nasledek
nevyrizeni reklamace.

3. Reklamace musi byt odeslana do 14 dnt
ode dne, kdy byla vada zji§téna nebo méla
byt zjisténa, nejpozdéji vSak pred uplynu-
tim zaruéni doby.

4. Do 14 dnli od obdrzeni opravnéné rekla-
mace muze poskytovatel zaruky zkontro-
lovat vgrobek v misté instalace. Za timto
ucelem bude poskytovatel zaruky kontak-
tovat kupuijiciho, ktery je povinen zpfistup-
nit misto instalace vyrobku. Poskytovatel
zaruky sepise za pfitomnosti kupujiciho
reklamacéni protokol, ktery pfeda do sidla
poskytovatele zaruky k vyfizeni reklamace.
5. Poskytovatel zaruky do 30 dnd ode
dne dorudeni protokolu podle odstavce 4
reklamaci posoudi a informuje kupujiciho
o rozhodnuti, zda reklamace byla uznana.

1ll. ZAVERECNA USTANOVENI

. Pripadné spory mezi poskytovatelem
zaruky a kupujicim, kterg neni fyzickou
osobou nakupuijici vyrobky za uéelem ne-
souvisejicim s profesni ¢i podnikatelskou
¢innosti, budou feSeny bé&zngm soudem
s pfisluSnosti podle sidla poskytovatele
zéaruky.

2.V zélezitostech, na néz se tato zaruka
nevztahuje, plati obecné platna zdkonna
ustanoveni.

3. Zaruka se vztahuje na vgrobky prodané
po 1. dubnu 2021.
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REGISTRACNI FORMULAR NAKUPU

INFORMACE O KUPUJICilM: INFORMACE O PRODEJCI/ DISTRIBUTOROVI:
Jméno a pfijmeni: Jméno:
Adresa bydlisté: Adresa:

Adresa pro korespondenci:

INFORMACE O VYROBKU:
Adresa mista instalace: Nazev nebo profil vgrobku:
E-mailova adresa nebo telefonni &islo: Barva:

Pocet (mérna jednotka):

INFORMACE O DODAVATELI:

Jméno a prijmeni (firma), adresa nebo razitko firmy: Specifikaéni islo:

Cislo faktury vyrobce:

Cislo faktury dodavatele:

Datum instalace:

Podpis dodavatele:

PODPIS KUPUJICIHO:
Prohlasuji, Ze rozumim zaruénim podminkam a pokyndim pro pifepravu a skladovani plech, pro praci s nimi a jejich udrzbu.

Datum a podpis kupujiciho:

POZNAMKY:
. Abyste mohli obdrzet zaruéni list, musite vyplnit vS§echna vi$e uvedena pole a list zaSlete zpét na adresu sidla spoleénosti.
2. Zaruéni list obdrzite na korespondenéni adresu, kterou jste jako kupujici uvedli v 1. sekci.
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